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Tém tat
26/06/2014 Nghién ciru kham phé va do luong anh huéng cia céc yéu t6 wu thé
Ngay nhan lai: va han che trong d@ng vién can by nhan vién (C]?NY) theo d?c :thu
28/08/2014 cua cac doanh nghiép nho va vira (SME). Téc gia s dung m6 hinh
Ngay duyét ding: phuong trinh cau trac (SEM) v6i mau khao sat 274 CBNV tai céc
03/10/2014 doanh nghi€p nho va vira trén dia ban TP.HCM. Két qua cho thay co
Mi sb: 6 bién thé hién wu thé va 5 bién han ché trong dong vién CBNV
0614-M-08 dugc kiém dinh phi hop. Cac yéu t6 wu thé va han ché trong dong

Ngay nhan:

vién giai thich dugc 76% bién thién vé dong vién chung va 77% bién
thién gan ket véi to chirc cia CBNV vian phong tai cac SME.

Abstract

As with the application of Structural Equation Modelling (SEM) to a
sample of 274 full-time employees in small and medium-sized
enterprises located within HCMC, the study explores and measures
Tur khéa: the influences as well as advantages and disadvantages of employee
Pong vién, doanh nghiép motivation in these. Construct validity confirms a total of six
nho va vira, gin két t6 chire.  variables relating to advantages and five variables relating
disadvantages of employee motivation. The advantages and

ﬁ?&tg{igr SME disadvatages of motivation explains 76% of changes in global
L ’ motivation and 77% of changes in organizational commitments in
organizational

SMEs.

commitments.
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1. GIOI THIEU

Céc SME giit vai trd quan trong trong nén kinh té. O VN, cac SME hang nim tao
thém trén nua tri€u lao dong mdi, st dung tdi 51% lao dong xa hoi va dong gép hon
40% GDP (Cao Si Kiém, 2013). C6 rat nhiéu nghién ciru vé dong vién, nhung chwa
thdy cac nghién ctru chuyén sau do ludng cac yéu t6 thudc vé wu thé va han ché trong
dong vién CBNV tai SME [1].

Nghién ctru ndy nham kham ph4, do luong cac yéu té wu thé va han ché trong dong
vién va anh huong cua chung dén dong vién chung ciia CBNV tai SME va gin két voi
td chuc cua ho. Nghién ctru chua trong ddi tugng nhan sy dugc dao tao, cé trinh do
trung hoc chuyén nghiép tré 1én thude khdi van phong - nhitng ngudi duge coi 1a khé
thu hut va duy tri trong cac SME hién nay. Nghién ctru dwoc thyc hién tiép theo nghién
ctru ctia Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy (2011), do d6 khong dé cap lai céac li
thuyét co dién da dé cap vé dong vién nhu thuyét nhu cau, thuyét nhan thirc va thuyét
cing cd.
2.CO SO LI THUYET

2.1. bong vién (Motivation)

bong vién 1a sy san long thé hién muc do cao cua nd luc dé hudng tdi cac muyc tieu
cua to chire trong diéu kién mot s6 nhu cau ca nhan duge thoa man theo kha ning nd
luc cua ho (Robbins, 1998). Bong vién thé hién 3 khia canh ma mot to chirc mong
mudn: (1) San 1ong nd lyc cao clia ca nhan; (2) Hudng téi dat muyc tiéu t6 chirc; va (3)
Mot sy trao d6i, twdong thudng twong Gmg ciia doanh nghiép nhim thoa mén nhu ciu ca
nhan.

Theo Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy (2011), tuong ty nhu thoa mén
trong cong viéc, dong vién dugc nghién ctru ¢ hai phuong di¢n: Pong vién theo céac
yéu t6 thanh phan (Dimension), va dong vién noi chung (Global). Cac yéu t6 thanh
phan ctia dong vién thé hién timg yéu t (nhu lwong thudng, co hoi dao tao thing
tién...) co kha ning tao sy hap dan hay stc hut d6i voi CBNV khién ho nd luc, ¢b
ging trong cong viéc. Nghién ciru cic yéu td thanh phan cta dong vién gitip doanh
nghiép tim ra nguyén nhan tao dong lyc cho CBNV va biét cach hoan thién.

Cic yéu t6 thanh phan anh hwéng dén dong vién CBNV

Téng hop 10 nhom yéu t6 thanh phan anh huéng dén dong vién thuong dugc sir
dung trong cac nghién ciru trude day gom cé:
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- Hé théng dai ngd vat chat (lwong, thuong, phiic loi): Thé hién nhéan vién duoc
nhan thi lao vat chit twong ximg véi ning luc va két qua 1am viée, dam bao cudc sdng
ca nhan va cong bang (Kovach, 1987; Manolopoulos, 2007; Islam & Ismail, 2008;
Kingir & Mesci, 2009; Khan & Farooq, 2010; Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan
Vy, 2011).

- Phan cong, giao viéc: Thé hién cong viéc dugc giao co tinh thu vi, da dang, sang
tao, co hoi thach thirc, cho phép sir dung ning luc ca nhan phii hop. CBNV thay duoc
y nghia cua cac trach nhiém, cong viéc va dugc tu chu trong thuc hién (Kovach, 1987;
Manolopoulos, 2007; Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy, 2011;
Panagiotakopoulos, 2013).

- Cong viéc 6n dinh, 1au dai: Thé hién CBNV ¢6 cong viéc 6n dinh, khong phai lo
ling mét viéc (Kovach, 1987; Manolopoulos, 2007; Islam & Ismail, 2008).

- Piéu kién 1am viéc tét: Thé hién CBNV dugc lam viéc trong diéu kién an toan, vé
sinh va thoi gian 1am viéc hop 1i; co s vat chat t6t, may moc thiét bi va cong nghé ki
thuat hién dai tao nang suit cao (Kovach, 1987; Manolopoulos, 2007; Islam & Ismail,
2008).

- Quan hé v&i dong nghiép: Thé hién mbi quan hé giita cac thanh vién trong t6 chirc
khi can: Phéi hop, hd tro trong cong viéc hodc sy quan tdm, giup d& trong cic van dé
c4 nhan (Manolopoulos, 2007; Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy, 2011).

- Lanh dao/Phuong phép giam sat/Quan 1i tot: Thé hién sy quan tdm, tu van, huéng
dan, giup d& trong viéc giai quyét cac van dé kho khin cta nhan vién, ton trong va tin
cdy ho (Kovach, 1987; Manolopoulos, 2007; Islam & Ismail, 2008;
Panagiotakopoulos, 2013).

- Céc quy dinh, nguyén tic lam viéc: Thé hién cac chinh sach va quy dinh cua cong
ty trong viéc xtr li ki luat, gop y va phé binh nhan vién; ghi nhan/danh gia dung két qua
cong viéc da 1am (Kovach, 1987; Manolopoulos, 2007; Islam & Ismail, 2008; Khan &
Farooq, 2010; Panagiotakopoulos, 2013).

- Co hoi dao tao, thang tién, phat trién va sang tao trong doanh nghiép (Kovach,
1987; Manolopoulos, 2007; Islam & Ismail, 2008; Kingir & Mesci, 2009; Khan &
Farooq, 2010; Panagiotakopoulos, 2013).
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- Thuong hiéu cong ty/ Thuong hiéu nha tuyén dung: Thé hién uy tin va sirc hat cua
doanh nghiép hoac niém tin vé mot tuong lai tuoi sang va niém tu hao khi dugc lam
viéc tai cong ty cua CBNV (Overell, 2003; Backhaus & Surinder, 2004; Tran Kim
Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy, 2011).

- Vin hoa doanh nghiép: Thé hién su tin twong va chia sé cac gia tri cbt 15i cling
nhu cac hanh vi img xt cia cac thanh vién va cac chinh sach trong doanh nghi¢p
(Bent, 1999; Mahal, 2009).

Pong vién chung (Global Motivation): Thé hién trang thai cam xuc chung ciia nhan
vién nhu sy hung tha, tam trang phén khéi, cdm nhén thoi thuc thyc hién cong viée
(Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy, 2011). Trong cong viéc, mic dii nhan vién
cam thay thich thi vi phan thuéng hp din, duoc lanh dao quan tdm chi dan,v.v. nhung
c6 thé lai thay chan nan vi bj dong nghiép ganh ty. Dong vién chung 1a két qua tong
hoa cam xtc vé tat ca cac thanh phén, khia canh trong cong viéc dé két luan chung,
nguoi nhan vién c6 hung thu lam viéc khong, c6 dong luc dé thuc hién cong vi¢c voi
nd lyc cao hay khong.

2.2. Gin két véi t6 chirc (Organizational Commitment)

Allen & Meyer (1990) dinh nghia gan két véi to chirc 1a trang thai tam li gan két ca
nhan vao to chirc va xac dinh gén két véi to chirc gém 3 thanh phﬁn:

- Tinh cam yéu mén (Affective): Tinh cam gian bo, yéu mén va bi cudén hut vao
trong t chic.

- Duy tri (Continuance): Nhan vién nhén thdy s& mat mat, ton thit khi roi khoi to
chtre. Mic du c6 thé khong yéu mén to chirc nhung CBNV van & lai to chtic vi néu
chuyén di noi khac, CBNV s& khong c6 dugc nhitng chinh sach, ché do wu dii nhu
vay.

- Chuan myc (Normative): Nhan vién cam nhan nén tiép tuc lam viéc chu yéu vi
dao nghia.

Trong 3 loai gin két néu trén, gin két t6 chuc vi tinh cam 1a didu doanh nghiép
quan tdm hang dau déi voi CBNV. C6 gin két vi tinh cam, CBNV s& nd lyc ¢ ging va
trung thanh véi to chirc nhiéu hon. Chinh vi vdy, nhiéu nghién ciru tiép theo chi sir
dung thanh phan gan két vi tinh cam dé dinh nghia va do luong gan két véi t6 chirc
(Pajo, Coetzer & Guenole, 2010; Currivan, 1999). Tuong tu, nghién ctru nay chi do
luong khia canh gan két t6 chire vi tinh cam.
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2.3. Méi quan hé giira dong vién va gin két té chirc

Khi duoc dong vién trong cong viée, cam nhan nhitng nd luc ¢b ging cho to chic s&
dugc phan thuong xting ddng, CBNV s& yéu mén t6 chirc ciia ho hon, muén nd luc
dong gop nhiéu hon cho to chirc va trung thanh, gan bo hon véi t6 chirc. Mbi quan hé
gitra dong vién va gin két t6 chirc duoc thé hién trong nhiéu nghién ciru (Burton &
cong su, 2002; Widyaningrum, 2011). Vi vay, gia thuyét dat ra:

Hi: Pong vién chung c6 quan hé dwong voi gan két 16 chirc.

2.4. SME va cic wu thé, han ché trong dong viéen CBNV

SME dugc quy dinh theo gidi han quy mé nho vé mit vén, lao dong hay doanh thu.
SME c6 thé chia thanh ba loai 1a doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nhé va doanh
nghiép vira. Theo tiéu chi ctia Ngan hang Thé gidi, doanh nghiép siéu nho co sb luong
lao dong duéi 10, doanh nghiép nho co6 s luong lao dong tir 10-50, va doanh nghiép
vira tir 50 - 300 lao dong. O mdi nudc, tidu chi dé xac dinh doanh nghiép nho va vira
cling khac nhau. O VN, quy dinh sb luong lao dong trung binh va sb vén cua doanh
nghiép nho va vira dugc thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Tiéu chi phan loai doanh nghiép nhé va vira & VN

mé Doanh nghié
Quy T g 71.p Doanh nghiép nhé Doanh nghiép vira
sicu nho

Sé lao d(f)ng T(?}ng ngu("in Sf’) lao d(f)ng Téng ngui\)n Sé lao dfmg

Khu vye (ngudi) vbn (VND) (ngudi) von (VND) (nguoi)
Noéng, lam Duéi 10 Duéi 20 ti 10 - 200 20 - 100 ti 200-300
nghiép va thuy

san

Cong nghiép va Dudi 10 Dudi 20 ti 10 - 200 20 - 100 ti 200-300
xay dung

Thuong mai va Dudi 10 Dudi 20 ti 10 - 50 10-50 ti 50-100
dich vu

Nguon: Nghi dinh Chinh pha sé 56/2009/ND-CP ngay 30/6/2009
2.4.1. Cdc han ché trong déng vién 6 SME
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Can cir theo két qua nghién ctru cua cac yéu t6 thanh phﬁn tao dong luc cho CBNV,
cac quan sat thuc t& va két qua thao luan nhom véi 8 CBNV dang lam viéc trong cac
SME, hién nay cac SME c6 céc han ché dic trung trong dong vién CBNV:

- Luong tra thap hon so cac doanh nghiép 16n. Céc thdng ké cho thay nhin chung
trén thé gidi, doanh nghiép 16n tra luong cao hon doanh nghiép c6 quy mé nho. O My
va Tay Au, cac doanh nghiép c6 hon 1.000 nhan vién thuong tra lwong co ban cao hon
tir 10 -30 %. O Nhat, cac doanh nghiép nho thuong chi tra lwong co ban cho nhan vién
bang 55 % tién luong co ban cta nhin vién trong cac doanh nghiép 16n (Tan, 1982).
Két qua nghién ciru ctia Barron & cong su (1987), Black & cong sy (1999), va Patton
& cong sy (2000) ciing khiang dinh diéu nay.

- Phuc loi chua da dang, phong phti. Mot sb doanh nghiép 16n hd tro tién di lai, du
lich nudc ngoai, thyuc hién cac khoan bao hiém nhan tho, bao hiém giao duc cho con va
cha me¢ CBNV v.v.; thim chi, c6 noi con cho nhiu phuc loi rat hap din nhu cip dit,
dong thém cho quy huu tri... Trong khi d6, cac SME thuong chi ¢6 gang thuc hién
dung va di cac quy dinh luat phap vé cac khoan phic loi.

- Trong phan cong, giao viéc tai SME, do muc dg ban viéc khong cao nén CBNV
thuong phai thuc hién nhiéu cong viéc khong thudc chirc ndng hoac chuyén mon dugc
dao tao (Wilkinson, 1999) [2].

- Cong viéc khong 6n dinh, chua rd rang vé tuong lai phat trién lau dai cua doanh
nghiép khién CBNV lo ngai (Jackson & cong su, 1989; va Bacon & cong su, 1996).

- Diéu kién lam viéc chua hép dan: Co s& vat chat khiém ton, thuong st dung cac
may moc thiét bi ¢, cong nghé lac hau, thiéu an toan trong san xuat, kinh doanh [2].

- Phong céach quan 1li doc doan, thuong mang tinh gia dinh tri.

- Co hoi dao tao thing tién it, CBNV khong co nhiéu co hoi phat trién nghé nghiép
nhu trong cac doanh nghi¢p 16n (Barron & cdng su, 1987; Black & cong su, 1999; va
Patton & cdng su, 2000) [2].

- Thuong hiéu cong ty va thuong hiéu tuyén dung chua hap dan.

Céc han ché trong dong vién CBNV tai cic SME vé dai ngd vat chét, cach thic
phan cong giao viéc, vé co hoi dao tao thang tién, diéu kién 1am viéc, cong viéc khong
6n dinh, thuong hiéu cong ty... thudng xuat phét tir han ché do: Quy mo doanh nghiép,
kha ning tai chinh, phat trién thuong hiéu... cia SME. Céc han ché nay thé hién & tat
ca cac cép bac trong thap nhu cdu Maslow va d3 anh huong dén kha nang cua SME
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trong viéc thu hut, dong vién va duy tri nhitng CBNV c¢6 nang luc cao. Vi vay, 2 gia
thuyét vé quan hé ngugc chidu cta cac yéu t6 thudc vé han ché cia SME ddi véi cac
yéu t6 thudc dong vién chung va gin két to chirc trong cac SME nhu sau:

H>: Cdc yéu té han ché trong dong vién c6 quan hé am véi dong vién chung tai cdc
SME.

Hs: Cdc yéu t6 han ché trong dong vién c¢é quan hé am véi gan két t6 chire trong
cac SME.

2.4.2. Cdc wu thé trong dong vién 6 SME

Dua trén két qua nghién ctru cua Storey (1994), Wilkinson (1999), cic quan sat
thuc t& va thao ludn nhom, nghién ctru cho thiy cac SME ciing ¢ cac yéu t wu thé
dac trung trong dong vién CBNV van phong:

- Lanh dao dé linh hoat, nhanh chéng hd trg giai quyét cac van d& do quy mé doanh
nghiép nho.

- Lanh dao hay c6 mdi quan hé than tinh, quan tdm dén nhan vién, it xung dot tai
noi lam viéc!?.

- Lanh dao doanh nghiép dé phat hién va nhanh chong ghi nhan hi¢u qua thyc hién
cong viée ciia cAp dudi do quy mé nho, lanh dao biét hiu hét CBNV trong cong ty.

- Nhitng CBNV d3 qua dao tao cam thiy duogc coi trong trong cong ty do SME it
tuyén duoc nhan sy c6 nang luc cao.

- CBNV c¢6 nhiéu co hoi duge bd nhiém vao cac chirc danh quan 1i do SME khong
¢6 nhidu nguoi cing canh tranh cho céc vi tri quan 1.

- CBNV dugc chu dong va linh hoat trong cong viéc.

- CBNV c¢6 co hoi thyc hanh trong nhiéu linh vuc hodc timg dung cic ¥ tudng méi
do SME thuong khong c6 nhiéu quy dinh, nguyén tic cing nhic, lanh dao doanh
nghiép thudong quan tdm dén két qua cudi cung hon 1a qua trinh, cach thirc thuc hién
cong viéc.

Cac yéu tb nay thudc vé cac khia canh: Ghi nhan-ton trong, tao su chu dong, linh
hoat trong cong vi¢c va su thau hiéu, than tinh, chu ddo trong quan h¢ do doanh nghi¢p
¢6 quy md nho. Trong thap nhu cau cua Maslow, nhitng yéu t& uu thé nay thudc cac
nhu cau tir bac 3 (& giita) dén bac cao nhat. Vi vay, co 2 gia thuyét vé mbi quan hé
duong cta nhitng wu thé dic trung nay véi mic d6 dong vién chung trong cong viée va
mirc d6 gan két vai to chiic trong SME:
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Hy: Céc yéu té wu thé trong dong vién ciia SME c6 quan hé dwong voi dong vién
chung tai cac SME.

Hs: Céc yéu 16 wu thé trong dong vién cia SME cé quan hé dwong véi gan két to
chirc trong cac SME.

Mdi quan hé giita cac khai niém trong mé hinh nghién ctru thé hién trong Hinh 1.
Dé 1am rd liéu dong vién chung c6 phai 1a bién trung gian giita cac yéu t6 wu thé va
han ché trong dong vién v6i gan két to chire hay khong, nghién ctru kiém dinh mé hinh
canh tranh; trong d6, yéu t6 vu thé va han ché trong dong vién chi co tac dong truc tiép
dén dong vién chung, va 2 yéu t6 nay co tac dong gian tiép dén gan két t6 chirc thong
qua dong vién chung.

-32
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciru va két qua kiém dinh
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

C6 7 quan sat ciia thang do wu thé va 8 bién quan sat ctia thang do han ché trong
dong vién CBNV tai SME duoc thiét ké trén co s& cac ndi dung thanh phan dong vién
thé hién ¢ Bang 3 va 4. Thang do dong vién chung dugc do ludng bang 3 bién tir thang
do cua Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan Vy (2011). Po ludng gin két t6 chic
bang 3 bién tir thang do gdc cua Allen & Meyer (1990) vé gin két tinh cam “Anh/Chi
mong mudn duoc gin bo 1au dai v6i cong ty; Anh/Chi cam thay thich thu khi noi vé
cong ty anh/chi dang 1am; Anh/Chi cam thay ty hao 13 nhan vién cta cong ty”. Nghién
ctru stir dung thang do Likert 7 mirc d6 gom 21 bién do luong cho ca 4 thang do véi 1:
Hoan toan khong dong y dén 7: Hoan toan dong ¥.

Mau nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap thuan tién véi ki thuat phong
van thong qua bang cau hoi. Pdi tugng khao sat 13 CBNV vin phong ¢6 trinh d6 trung
hoc chuyén nghi¢p trd Ién lam vi¢c toan thoi gian tai cac SME trén dia ban TP.HCM.
C6 274 phiéu tra 15i hop 18. Theo d6, 41,2% dbi tuong tra 10 13 nit va 58,8% la nam.
V& do tudi: 28% dudi 25 tudi, 66,4% tir 25 - 35 tudi va 5,5% tir 36 tudi tré 1én. Theo
trinh d6 hoc van: 37% la trung cép, cao déng, 55,8% dai hoc, 7,2% co6 trinh d cao hoc.
Theo linh vuc hoat dong chinh ctia doanh nghi¢p: 47,4% hoat dong trong linh vuc
thwong mai, 32,5% dich vu, va 20,1% san xuét.

Céc dir lidu s& duoc tién hanh kiém tra, phan tich, danh gia bang phin mém SPSS
19.0 va AMOS 20. Sau khi kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha, nghién ctu thuc
hién phan tich phan t khang dinh (CFA) cho 4 thang do. Cac thang do va mé hinh
duoc kiém dinh theo cac tham sb (Chi2, d¢ ty do, gia tri p, cac chi s6 CFI, GFI, TLI,
RMSEA), db tin ciy tong hop, tong phuong sai trich, tinh don nguyén, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét. Phuong phap udc luong Maximum Likelihood duoc sir dung do tét
ca cac bién déu c6 do nhon (Kurtosis) va d6 chéch (Skewness) nam trong khoang [-1;
+1].

4. KET QUA PHAN TiCH SO LIEU

Ca 2 thang do wu thé va han ché trong dong vién tai SME duoc kiém dinh dap tung
yéu cau (Bang 2). Thang do dong vién chung va thang do gin két to chirc vi tinh cam
¢6 3 bién quan sat nén dugc kiém dinh chung trong mé hinh do ludng. M6 hinh do
ludng va mo hinh nghién ciu ¢6 cing bac ty do (df) va cé cac tham sd udc luong
gidng nhau. Két qua cho thay tit ca cc thang do va md hinh do luong, mé hinh nghién
ctru dong vién trong SME déu duoc kiém dinh dap tng yéu cau (Bang 2 va 3).
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Bang 2. Két qua kiém dinh cac thang do mé hinh do lwomg, mé hinh nghién ciru

S6 lwong ) Phuwong sai trich | Trong s trung Gia  tri
X A Phu hop )
thanh phan ) (pve) binh (M) thang do

Thang do Uu thé trong dong vién: Chi2 = 17,502 df= 8; p= 0,025; GFI=0,979; CFI=0,986;
TLI=0,974; RMSEA=0,066

6 0,8668 0,5226 0,7195 Phu hop

Thang do Han ché trong dong vién: Chi2 = 6,55 df=4; p=0,162; GFI=0,990; CF1=0,996; TLI=0,991;
RMSEA=0,048

5 0,8624 0,5583 0,7444 Phu hop

Thang do Pong vién chung

3 0,8225 0,6072 0,779 Phu hop

Thang do Gan két vi tinh cam

3 0,8596 0,6716 0,8187 Phu hop

M6 hinh do ludong/nghién cuu: Chi2 [111] = 250,67; p=0,000; GFI= 0,903; CFI= 0,950;
TLI=0,939; RMSEA=0,068.

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

Bang 3. Két qua kiém dinh mdi twong quan giira cac khai niém trong mé hinh do

lwong
U Sai léch Gia tri
Hé s twong quan Lron chuin  t6ihan 1-r  (1-r)/SE Giatrip
ME SE C.R.
. Gin két
Uuthé <> K 5848 0,069 7652 0,152 2203 oo
tinh cam
, Péng vié
Uuthé <> o8V 960 0,055 763 0131 2382 o
chung
. an két
Hanché <> OomKe o5 0096 7505 1715 17.865 xoxk
tinh cam
, Péng vié
Hanché <> 08V 0634 0072 -6.956 1,634 22694  *x

chung
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Gén két Déng vié
DAk s POV 091 0,07 7741 0209 2986 *okk
tinh cam chung

Uu thé <>  Hanché  -0,653 0,068 -6,902 1,653 24,309 ok ok

Ghi chu: ***: p < 0,001
Nguon: Theo tinh toan cia tac gia

M0 hinh canh tranh c6 cac thong s6: Chi2 [113] = 276,789, p=0,000, GFI= 0,895,
CFI= 0,941, TLI=0,929, RMSEA=0,073. So sanh m6 hinh nghién ctru va mo6 hinh
canh tranh (Bang 4) cho thdy mé hinh nghién ctru dugc chon 1 phu hop. Nhu vy,
dong vién chung khong phai 1a bién trung gian giita thang do wu thé, thang do han ché
trong dong vién va gin két to chtrc cia CBNV trong SME.

Bang 4. So sanh mo hinh nghién ciru va mé hinh canh tranh

Chi2 Chi2

A A . df1 ”rs oA . df2 A Chi2 Adf Giatrip
mo hinh nghién ctru (1) mo hinh nghién ciru (2)

250,67 111 276,789 113 26,119 2 0,000

Nguon: Theo tinh toan cua tc gia

Két qua nghién ciru cho thdy cac yéu t6 wu thé va han ché trong dong vién co tac
dong truc tiép dén dong vién chung va giai thich duogc 76,3% bién thién vé dong vién
CBNV trong SME. Cac yéu t6 uu thé va han ché trong dong vién vira c6 tac dong truc
tiép vira c6 tic dong gian tiép dén gin két to chirc va giai thich dugc 77% bién thién vé
gin két t6 chie cia CBNV vin phong trong SME. Tong anh hudng ciia cac yéu t6 uu
thé va han ché trong dong vién nhéan vién dén mirc 46 duoc dong vién chung va gin két
v6i t6 chire (Bang 5).

Bang 5. Tong anh hwéng cia cac yéu t6 dong vién dén gin két té chirc trong SME

Uu thé Han ché Dong vién chung
Pong vién chung 0,793 -0,116 -
Gan két véi to chirc 0,665 -0,280 0,149

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia

Nhu vay, ca 5 gia thuyét déu duoc chip nhan.
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Théng ké mé ta giai thich sy nhit quan cao giira cac thanh vién tham gia mau: Tt
ca cac yéu td vé& han ché trong dong vién CBNV tai SME déu dugc hon mét nira
(53,3% - 61,7%) nhitng nguoi tham gia tra 161 ddng . Twong ty cho khia canh uu thé
dong vién: 63% cho rﬁng CBNYV duogc chu dong va linh hoat trong cong viée, c6 co hoi
thyc hanh trong nhiéu linh vy hodc ing dung cac ¥ tudng méi, 54,7% noi lanh dao dé
linh hoat, nhanh chéng hd trg giai quyét cac van dé, va 53,6% cho biét lanh dao doanh
nghiép dé phat hién va nhanh chong ghi nhan hiéu qua thyc hién cong viéc. Panh gia
chung, 51,09% ngudi tham gia khao sat cho thay ho thudng lam viéc trong tim trang
tbt, 33,21 % cam théy duoc dong vién trong cong viéc hién tai, 48,54% thuong thuc
hién cong viéc vdi sy cam két va nd luc cao.

5. THAO LUAN

SME khong chi c6 cic yéu td han ché ma con c6 cac yéu td wu thé dic trung trong
dong vién kich thich CBNV vin phong. Ca cac yéu td han ché va cac yéu t6 uu thé
trong dong vién déu c6 twong quan rit manh v6i dong vién chung va gin két véi to
chtic cia CBNV trong SME. Do d6 néu biét tan dung cac diém wu thé dic trung, SME
van c6 thé tao dong luc va nang cao muc do gan két cho doi ngii CBNV vin phong.

Céc yéu té han ché cua SME chi yéu lién quan dén kha ning tai chinh, thuong hiéu
con cac yéu t6 wu thé cia SME chu yéu lién quan dén khia canh ghi nhan-ton trong, tao
su chu dong, linh hoat trong cong viéc va sy thau hiéu, than tinh, chu dao trong quan
hé, nhitng diéu nay xuat phét tir 1anh dao va cac quy ché, nguyén tic lam viéc trong
cong ty; do d6, doanh nghiép c6 thé hoan thién dé dong vién CBNV va ning cao mirc
d6 gan két cua ho d6i véi doanh nghiép.

Yéu t6 phan cong, giao viéc, voi dic trung 1a CBNV trong SME c6 thé phai lam
nhiéu viéc khong diing chirc nang/chuyén mon dio tao thé hién tinh hai mat, s& 1a yéu
t6 han ché néu CBNV khong biét tan dung co hoi dé hoc hoi, da dang hoa ki nang,
nguoc lai yéu té nay c6 thé giap CBNV hoc thém nhiéu ki ning, linh hoat trong cong
viéc, phat trién nghé nghiép.

Co su khac biét rat 16n vé diéu kién san xuit, trang thiét bi may moc, cong nghé ki
thuat cia SME va cac doanh nghiép 16n nhung d6i véi nhém CBNV vin phong thi sy
khac biét nay khong 16n, chwa dugc coi la 1 yéu té han ché trong dong vién.
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6. KET LUAN VA HAM Y TRONG QUAN TRI

6.1. Két luan

Két qua nghién ciru cho thiy 6 yéu td wu thé va co 5 yéu t6 han ché trong dong vién
CBNV duoc kiém dinh phu hop. Cac yéu t6 wu thé va han ché trong dong vién giai
thich duoc 76,3% bién thién vé dong vién chung va giai thich dugc 77% bién thién vé
gan két to chirc cia CBNV vin phong trong SME. Cac yéu t6 uu thé tic dong dén
dong vién chung va gin két t6 chirc cia CBNV vin phong trong SME manh hon tac
dong cuia cac yéu td han ché trong dong vién. Pong vién chung khong phai 1a bién
trung gian gitra wru thé va han ché trong dong vién véi gan két to chirc cia CBNV.

6.2. Dong gop cia nghién ctiru

Nghién ctru d3 kham pha va kiém dinh thang do 6 yéu t6 wu thé va 5 yéu té han ché
dic trung trong dong vién CBNV vin phong tai SME, bd sung thém céc thang do vé
dong vién.

V& thuec tién, két qua nghién ciru cho thay cac yéu td han ché cuia SME chu yéu lién
quan dén kha ning tai chinh, thuong hiéu con cac yéu t6 wu thé cia SME chu yéu lién
quan dén khia canh lanh dao va cac quy ché, nguyén tic 1am viéc trong cong ty. Day l1a
nhitng goi ¥ cho cac can bo quan 1i hoan thién phong cach lanh dao, cai to cac chinh
sach, ché do dai ngo va nguyén tic 1am viéc nham tao dong luc va nang cao muc do
gan két vi tinh cam cho CBNV trong SME.

Két qua nghién ciru chi ra dé tao dong luc cho CBNV va nang cao mirc do gin két
ctia ho ddi véi doanh nghiép, lanh dao SME nén:

- Thyc hi¢n danh gia hi€u qua cong viéc, ghi nhan dong gép cua CBNV nhanh
chong, chinh xac. C6 nhiéu phuong phap danh gia hi¢u qua cong viéc nhung hién nay
viéc thyc hién giao muc ti€u, danh gia hi¢u qua cong viéc theo KPI duoc coi 1a khach
quan, chinh x4c va mang lai két qua do luong dé thuyét phuc nhit cho CBNV.

- Gén két qua danh gia v6i cac ché do dai ngd twong xing cho CBNV vé luong,
thuong, phiuc lgi va cac co hoi dao tao, thang tién. Khi CBNV cam nhén ho dugc
tuong thudng xing dang vdi cong strc bo ra, ho s& nd luc, tan tam dong gop cho doanh
nghiép.

- Nhanh chong giai quyét ngay céc van dé phat sinh. CBQL can thiét 1ap duoc cac
kénh thong tin bén trong va bén ngoai dé ludn cap nhat tinh hinh trong doanh nghiép
va ¢o bién phap xur li ngay cac van dé.
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- Ton trong va tao co hdi cho CBNV thé hién ban than thong qua viéc giao cac
nhiém vy c6 tinh thach thirc va tu phat trién ning luc thong qua thuc hanh cong viéc.

- Cho phép CBNV chu dong va linh hoat trong thyc hién cong viéc. Lanh dao
doanh nghiép ciing can phat trién méi truong khuyén khich sang tao, cho phép CBNV
hoc héi tir sai lam.

6.3. Han ché va kién nghi huéng nghién ciru tiép theo

Han ché thudc vé mau nghién ctru dugc chon theo phuong phap thuan tién va kha
nho. Dbi tuong tra 1oi trong nghién ctru chinh thic 13 nhan vién van phong lam viée
toan thoi gian tai SME khu vuc TP.HCM; do d6, c6 thé khong phan 4anh day du va
chinh x4c nhan thic vé cac yéu td dong vién kich thich trong coéng viéc ctia nhan
vién ¢ nhiéu dia ban khac. Vi vay, két qua nghién ctru c6 thé khong dai dién cho cac
vung mién hodc cac nén van hoa khacs

Chu thich

[1] Trén Proquest, v6i tir khoa “Motivation” va “SME”, nhom tac gia tim thdy 1.309 tai liéu dién tir
nhung khong c6 nghién ciru nao xay dung va kiém dinh thang do vé cac vu thé va han ché trong
dong vién CBNV tai cac SME.

[2] Céc yéu t6 bi loai sau kiém dinh.
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